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INTRODUCCIÓN

NUESTRA MISIÓN Y VISIÓN

La Comunidad RED Real Estate se rige por valores y principios que
promueven la ética, la profesionalidad y el respeto en todas
nuestras interacciones. Este manual tiene como objetivo guiar a
nuestros agentes en la adopción de prácticas que fortalezcan
nuestra reputación y aseguren la excelencia en el servicio. El
respeto hacia nuestros clientes, colegas, proveedores, la empresa y
la marca es fundamental para el éxito colectivo.

MISIÓN:
Empoderamos a los profesionales inmobiliarios mediante una
educación de excelencia, soluciones tecnológicas innovadoras y
servicios especializados de vanguardia. Nuestra misión es catalizar el
éxito de nuestros agentes y empresas, impulsando su crecimiento y
prosperidad para que escalen sus negocios de manera sostenible y
exitosa.

VISIÓN:
Nos posicionamos como la organización líder en bienes raíces, siendo la
primera opción para los empresarios inmobiliarios que buscan alcanzar la
máxima prosperidad en sus vidas. Nuestro compromiso es impulsar un
crecimiento exponencial en sus resultados, convirtiéndonos en el lugar
preferido para quienes desean transformar su éxito en un legado
duradero.
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NUESTROS 7 VALORES

1.Dios, Familia y después Negocios:

2. Integridad en Todo Momento:

3. Confianza entre las Personas:

4. Compromiso con el Crecimiento Mutuo:

5. Prosperidad para Vivir una Vida Plena:

6. Responsabilidad en la Acción:

7. Excelencia en el Servicio:

Priorizar nuestra fe y familia nos guía a tomar decisiones
equilibradas y responsables en el ámbito empresarial.

Actuamos con honestidad y ética en cada situación, manteniendo
la coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos.

Fomentamos relaciones basadas en la confianza mutua, sabiendo
que es la base para construir equipos fuertes y exitosos.

Nos dedicamos al crecimiento y desarrollo de cada miembro de
nuestra comunidad, entendiendo que el éxito colectivo proviene
del esfuerzo compartido.

Buscamos la prosperidad no solo en términos económicos, sino
también en la calidad de vida, bienestar y felicidad de nuestra
comunidad.

Tomamos decisiones con responsabilidad, conscientes del impacto
que nuestras acciones tienen en nuestra comunidad y en el
mundo.

Nos esforzamos por ofrecer un servicio de alta calidad, superando
las expectativas y creando experiencias significativas para nuestros
clientes y colaboradores.
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NUESTRAS 7 CREENCIAS

¿QUIÉNES SOMOS?

Respeto: Valoramos a cada persona y sus ideas, creando un ambiente donde
todos se sienten escuchados y apreciados.

1.

Integridad: Actuamos con ética y transparencia en cada interacción,
manteniendo siempre nuestra palabra.

2.

Innovación: Buscamos soluciones creativas y efectivas que impulsen nuestro
crecimiento y el de nuestros clientes.

3.

Empatía: Nos esforzamos por entender las perspectivas y necesidades de los
demás, priorizando las relaciones humanas.

4.

Responsabilidad: Asumimos el compromiso de nuestras acciones y
decisiones, conscientes del impacto que tienen en nuestra comunidad.

5.

Crecimiento: Creemos en la mejora continua, tanto personal como
profesional, para alcanzar nuestro máximo potencial.

6.

Servicio: Estamos dedicados a brindar un servicio excepcional, centrado en las
necesidades y satisfacción de nuestros clientes y colegas.

7.

Somos una empresa especializada en tecnología, educación y servicios, que
ofrece un innovador sistema de membresías diseñado para impulsar la
productividad y maximizar la rentabilidad de nuestros miembros. Nos dedicamos a
proporcionar las herramientas y recursos necesarios para transformar el potencial
en resultados sostenibles y exitosos.
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¿CÓMO ALCANZAMOS NUESTROS
OBJETIVOS CON INNOVACIÓN?
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Mercadeo:
Adoptamos estrategias de marketing disruptivas y basadas en datos para conectar
de manera efectiva con nuestros clientes, aprovechando las últimas tendencias
tecnológicas y plataformas digitales para maximizar nuestro alcance e impacto.

Formación:
Dotamos a nuestros agentes con herramientas tecnológicas avanzadas y programas
de aprendizaje adaptativo, que les permiten ser no solo productivos, sino también
pioneros en su campo, capaces de afrontar los desafíos del mercado con creatividad y
eficacia.

Perspectiva:
En RED Real Estate, adoptamos una mentalidad de innovación constante, actuando
como agentes de cambio que combinan la alta productividad con un enfoque
consultivo y orientado al cliente, siempre priorizando el servicio, la eficiencia y la
rentabilidad.

Comportamiento:
Nos comportamos como líderes visionarios y consultores estratégicos, centrando
nuestras actividades en la creación de valor a través del servicio excepcional, la
optimización de la productividad y la maximización de la rentabilidad, siempre
impulsados por un enfoque innovador.

Liderazgo:
Inspiramos a nuestros agentes y colaboradores a través de un liderazgo
transformador, combinando principios sólidos con formación continua en habilidades
emergentes y pensamiento innovador, para que estén siempre un paso adelante en el
mercado.



DIRECTRICES DE RESPETO Y
BUENAS PRÁCTICAS

1. Respeto a los Clientes

1.1. Escucha Activa:
Escuchar las necesidades y expectativas de los clientes sin
interrupciones.
Hacer preguntas clarificadoras para entender sus requerimientos
y preocupaciones.

1.2. Transparencia y Honestidad:
Proporcionar información clara y veraz sobre los inmuebles y
servicios.
No prometer más de lo que se puede cumplir.

1.3. Confidencialidad:
Proteger la información personal y financiera de los clientes.
No compartir datos sin el consentimiento explícito del cliente.

1.4. Profesionalismo en la Comunicación:
Responder de manera oportuna y profesional a todas las
consultas.
Mantener un tono respetuoso y cordial en todas las interacciones,
ya sea por teléfono, correo electrónico o en persona.

1.5. Cumplimiento de Compromisos:
Cumplir con los plazos y acuerdos establecidos con los clientes.
Informar de inmediato si surge algún inconveniente que pueda
afectar el servicio.
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DIRECTRICES DE RESPETO Y
BUENAS PRÁCTICAS

2. Respeto a los Colegas

2.1. Colaboración y Apoyo:
Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo donde se
compartan conocimientos y experiencias.
Ayudar a los colegas en la resolución de problemas, cuando sea
posible.

2.2. No Competencia Desleal:
No realizar acciones que perjudiquen a otros agentes o sus
oportunidades de negocio.
No criticar a los colegas frente a clientes o terceros.

2.3. Resolución de Conflictos:
Manejar los desacuerdos de manera privada y profesional.
Buscar soluciones que beneficien a todas las partes
involucradas.

2.4. Respeto a las Diversidades:
Valorar la diversidad de opiniones, experiencias y
perspectivas entre los colegas.
Promover la inclusión y evitar cualquier forma de
discriminación.
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DIRECTRICES DE RESPETO Y
BUENAS PRÁCTICAS

3. Respeto a los Proveedores

3.1. Relaciones Justas y Éticas:
Tratar a los proveedores con el mismo respeto y profesionalismo
que a los clientes.
Negociar de manera justa y equitativa, buscando relaciones de
beneficio mutuo.

3.2. Pago Puntual:
Cumplir con los términos de pago acordados y asegurarse de que
los proveedores reciban el pago a tiempo.
Notificar a los proveedores de cualquier retraso o problema en el
pago lo antes posible.

3.3. Comunicación Clara:
Mantener una comunicación abierta y transparente con los
proveedores.
Informarles de cualquier cambio en los acuerdos o en los plazos de
manera oportuna.
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DIRECTRICES DE RESPETO Y
BUENAS PRÁCTICAS

4. Respeto a la Empresa y la Marca

4.1. Representación Digna:
Representar a la empresa y a la marca con integridad y
profesionalismo en todas las interacciones.
Usar el logo, los materiales de marketing y otros activos de la
marca de manera correcta y según las directrices establecidas.

4.2. Cumplimiento de Políticas y Procedimientos:
Conocer y cumplir con todas las políticas y procedimientos de la
empresa.
Mantenerse actualizado sobre las normativas y estándares de la
industria inmobiliaria.

4.3. Protección de la Reputación:
Evitar acciones o comportamientos que puedan dañar la
reputación de la empresa o de la marca.
Defender la integridad de la empresa en situaciones de
malentendidos o conflictos.

4.4. Innovación y Mejora Continua:
Contribuir al crecimiento y mejora continua de la empresa
mediante la innovación y la adopción de mejores prácticas.
Compartir ideas y sugerencias que puedan beneficiar a la
comunidad RED.

8



DIRECTRICES DE RESPETO Y
BUENAS PRÁCTICAS

Implementación y Cumplimiento

5.1. Capacitación Continua:
Participar activamente en las sesiones de capacitación y
actualización proporcionadas por la empresa.
Buscar constantemente el desarrollo profesional y personal.

5.2. Monitoreo y Evaluación:
Aceptar retroalimentación constructiva y participar en
evaluaciones de desempeño.
Comprometerse a corregir cualquier acción o comportamiento
que no cumpla con este manual.

5.3. Consecuencias por Incumplimiento:
Entender que el incumplimiento de estas directrices
puede resultar en medidas disciplinarias, incluyendo la
desvinculación de la comunidad RED.
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Este manual es un reflejo de nuestro compromiso con la excelencia, la
integridad y el respeto en todas nuestras relaciones comerciales. Siguiendo
estas directrices, cada agente contribuye a un entorno de trabajo saludable y
a una comunidad inmobiliaria próspera.

Fecha de Emisión: Agosto 2024
Comunidad: RED Real Estate Digital


